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1. Пояснительная записка 

Учебная практика является компонентом образовательной программы по 
специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование в составе 
профессионального модуля ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного 
обеспечения компьютерных систем, реализуемым в рамках практической подготовки 
студентов по программе подготовки специалистов среднего звена. 

Цель учебной практики: формирование у обучающихся умений, приобретение 
первоначального практического опыта в процессе выполнения определенных видов работ, 
связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Задачи практики: формирование у обучающихся умений, приобретение 
первоначального практического опыта по основному виду деятельности Сопровождение и 
обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 

Продолжительность учебной практики 3 недели.  

Объем учебной практики 108 часов. 

2. Планируемые результаты обучения 
В результате учебной практики обучающийся должен уметь: 

- Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения 
компьютерных систем. 

- Проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем. 
- Производить настройку отдельных компонент программного обеспечения 

компьютерных систем. 
- Измерять и анализировать эксплуатационные характеристики качества 

программного обеспечения. 
- Определять направления модификации программного продукта. 
- Разрабатывать и настраивать программные модули программного продукта. 
- Настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных 

систем. 
- Использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных 

систем. 
- Анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения. 
- Выбирать и использовать методы и средства защиты компьютерных систем 

программными и аппаратными средствами. 
В результате учебной практики обучающийся должен иметь практический опыт: 

- Выполнения инсталляции, настройки и обслуживания программного 
обеспечения компьютерных систем. 

- Настройки отдельных компонентов программного обеспечения 
компьютерных систем. 

- Модификации отдельные компоненты программного обеспечения в 
соответствии с потребностями заказчика. 

- Выполнения отдельных видов работ на этапе поддержки программного 
обеспечения компьютерных систем. 

- Измерения эксплуатационных характеристик программного обеспечения 
компьютерных систем на соответствие требованиям. 

- Обеспечения защиты программного обеспечения компьютерных систем 
программными средствами. 

Учебная практика должна способствовать овладению профессиональными 
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компетенциями, соответствующими основному виду деятельности: Сопровождение и 
обслуживание программного обеспечения компьютерных систем: 

- ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем 

- ПК 4.2 Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик 
программного обеспечения компьютерных систем 

- ПК 4.3 Выполнять работы по модификации отдельных компонент 
программного обеспечения в соответствии с потребностями заказчика 

- ПК 4.4 Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных 
систем программными средствами 

Профессиональные компетенции: 
Основные виды 
деятельности 

Код и 
формулировка 
компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Сопровождение 
и обслуживание 
программного 
обеспечения 
компьютерных 
систем. 
 

ПК 4.1. 
Осуществлять 
инсталляцию, 
настройку и 
обслуживание 
программного 
обеспечения 
компьютерных 
систем. 

Практический опыт: 
Выполнять инсталляцию, настройку и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем. 
Настройка отдельных компонентов программного обеспечения 
компьютерных систем. 
Умения: 
Подбирать и настраивать конфигурацию программного 
обеспечения компьютерных систем. 
Проводить инсталляцию программного обеспечения 
компьютерных систем. 
Производить настройку отдельных компонент программного 
обеспечения компьютерных систем. 
Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа 
функционирования программного обеспечения. 
Основные виды работ на этапе сопровождения ПО. 

ПК 4.2. 
Осуществлять 
измерения 
эксплуатационных 
характеристик 
программного 
обеспечения 
компьютерных 
систем. 

Практический опыт: 
Измерять эксплуатационные характеристики программного 
обеспечения компьютерных систем на соответствие требованиям. 
Умения: 
Измерять и анализировать эксплуатационные характеристики 
качества программного обеспечения. 
Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа 
функционирования программного обеспечения. 
Основные принципы контроля конфигурации и поддержки 
целостности конфигурации ПО. 

ПК 4.3. 
Выполнять работы 
по модификации 
отдельных 
компонент 
программного 
обеспечения в 
соответствии с 
потребностями 
заказчика. 

Практический опыт: 
Модифицировать отдельные компоненты программного 
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика. 
Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки 
программного обеспечения компьютерных систем. 
Умения: 
Определять направления модификации программного продукта. 
Разрабатывать и настраивать программные модули программного 
продукта. 
Настраивать конфигурацию программного обеспечения 
компьютерных систем. 
Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа 
функционирования программного обеспечения. 

ПК 4.4. 
Обеспечивать 
защиту 

Практический опыт: 
Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных 
систем программными средствами. 
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программного 
обеспечения 
компьютерных 
систем 
программными 
средствами. 

Умения: 
Использовать методы защиты программного обеспечения 
компьютерных систем. 
Анализировать риски и характеристики качества программного 
обеспечения. 
Выбирать и использовать методы и средства защиты 
компьютерных систем программными и аппаратными средствами. 
Знания: 
Основные средства и методы защиты компьютерных систем 
программными и аппаратными средствами. 

Учебная практика должна способствовать формированию общих компетенций: 

- ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

- ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

- ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях; 

- ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
- ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста; 

- ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

- ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

- ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности; 

- ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках. 

Общие компетенции: 

К
од

  
ко

м
пе

те
нц

ии
  

Формулировка компетенции 
 

Знания, умения  
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ОК 
01 

Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности, применительно к 
различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; выявлять 
и эффективно искать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в профессиональной 
и смежных сферах; реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях; методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 
02 

Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и 
информационные технологии для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять результаты поиска; 
применять средства информационных технологий для 
решения профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение 
Знания: номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления 
результатов поиска информации; современные средства и 
устройства информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной деятельности 

ОК 
03 

Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой 
и финансовой грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях; 

 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории профессионального 
развития и самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования; определять 
инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять источники финансирования 
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории профессионального 
развития и самообразования; основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой грамотности; правила 
разработки бизнес-планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные банковские продукты 

ОК 
04 

Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и 
команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности 
Знания: психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; основы проектной 
деятельности 
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ОК 
05 

Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 
коллективе 
Знания: особенности социального и культурного контекста; 
правила оформления документов и построения устных 
сообщений. 

ОК 
06 

Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе 
традиционных российских 
духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных 
и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного поведения; 

Умения: описывать значимость своей специальности 
Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной 
деятельности по специальности 

ОК 
07 

Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по специальности 
Знания: правила экологической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения 

ОК 
08 

Использовать средства 
физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья в процессе 
профессиональной деятельности 
и поддержания необходимого 
уровня физической 
подготовленности. 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; применять 
рациональные приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности; пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения характерными для данной 
специальности 
Знания: роль физической культуры в общекультурном, 
профессиональном и социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия профессиональной 
деятельности и зоны риска физического здоровья для 
специальности; средства профилактики перенапряжения 

ОК 
09 

Пользоваться профессиональной 
документацией на 
государственном и иностранном 
языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 
темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 
планируемые); писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие профессиональные темы 
Знания: правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности; особенности произношения; правила чтения 
текстов профессиональной направленности 

3. Содержание учебной практики  
Вид работы Количество 

часов 
Раздел 1 Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения 
компьютерных систем 

64 

1 Составление проектной документации на разработку программного продукта. 
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2 Формирование документации для внедрения программных средств 
3 Формирование отчетных форм для внедрения программных средств 
4 Разработка технического задания 
5 Выполнение регламентов по обновлению и техническому сопровождению программного 

продукта 
6 Идентификация технических проблем, возникающих в процессе эксплуатации 

программного продукта 
7 Документирование проблем установки программного обеспечения 
8 Устранение проблем совместимости программного обеспечения 
9 Конфигурирование программных и аппаратных средств 
10 Разработка детального проектирования 
11 Создание плана управления конфигурацией программного обеспечения 
12 Анализ аппаратного и программного обеспечения ПК 
13 Составление архитектуры программного обеспечения 
14 Изучение компонентов ПК и их характеристик 
15 Виртуальная сборка ПК с заданными характеристиками 
16 Настройка параметров Windows и системы обновлений 
17 Настройка политики и служб безопасности  
18 Создание образа системы. Восстановление системы 
19 Установка интегрированных сред программирования, библиотек, компиляторов, 

модулей  
20 Настройка интегрированных сред программирования 
21 Настройка защиты системы стандартными средствами операционной системы 
22 Настройка сетевого доступа 
23 Тестирование программных продуктов 
24 Сравнение результатов тестирования с требованиями технического задания и/или 

спецификацией 
25 Анализ рисков 
26 Выявление первичных и вторичных ошибок 
27 Участие в экспертном тестировании программного продукта на этапе опытной 

эксплуатации 
28 Устранение замечаний пользователей по результатам экспертного тестирования 

программного продукта на этапе опытной эксплуатации 
29 Организация процесса сопровождения программного обеспечения 
30 Консультирование пользователей в процессе эксплуатации программного обеспечения 
31 Создание процесса сопровождения программного обеспечения 
32 Техническое сопровождение программного продукта в процессе ее эксплуатации 
Раздел 2 Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 44 
33 Загрузка, настройка, управление, обслуживание 
34 Обнаружение вируса и устранение последствий его влияния 
35 Анализ различных антивирусных программ 
36 Установка и настройка антивируса  
37 Настройка политики безопасности 
38 Настройка браузера 
39 Работа с реестром 
40 Работа с программой восстановления файлов и очистки дисков 
41 Определение приложений, вызывающие проблемы совместимости программного 

обеспечения отраслевой направленности 
42 Определение совместимости отраслевого программного обеспечения 
43 Выбор методов для выявления и устранения проблем совместимости отраслевого 

программного обеспечения 
44 Устранение проблем совместимости 
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45 Обновление версий программного обеспечения отраслевой направленности 
46 Решение проблем совместимости профессионального программного обеспечения с 

оценкой возможных рисков при его реализации 
47 Разработка методов защиты в компьютерной системе 
48 Установка и настройка операционной системы 
49 Тестирование программного обеспечения различного уровня 
50 Проведение маркетингового исследования с использованием методов 

интервьюирования и анкетирования 
51 Разработка проекта исследования удовлетворенности потребителей качеством 

программного обеспечения и его защита 
52 Подготовка и проведение презентации программного продукта 
53 Моделирование рекламной кампании по продвижению программного обеспечения 

отраслевой направленности 
54 Подготовка отчета в соответствии с содержанием тематического плана практики 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

Всего 108 

4. Место и условия проведения практики  
Учебная практика реализуется в лабораториях Программного обеспечения и 

сопровождения компьютерных систем, Программирования и баз данных, Вычислительной 
техники, архитектуры персонального компьютера и периферийных устройств, мастерской 
Программные решения для бизнеса Колледжа и требует наличия оборудования, 
инструментов, расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, 
определенных содержанием программы практики. 

Оборудование, необходимое для реализации программы практики:  

- Автоматизированные рабочие места на 12 обучающихся: АРМ ученика-графика 
(H310M Процессор Intel Core i3 8100 Оперативная память DDR4 8GB  Жесткий диск 
Seagate SATA-III 1Tb  Видеокарта  GTX 1050 2048Mb Клавиатура + мышь Монитор 
Philips 23.5" IPS  ПО Microsoft Windows 10) 

- Автоматизированное рабочее место преподавателя: Процессор Intel Core i3 
8700   Оперативная память DDR4 8GB Жесткий диск WD Original SATA-III 
2Tb  Накопитель SSD  SATA III 250Gb  Монитор Philips 23.5" S27F358FWI B350M-
A Видеокарта 1070 8G Клавиатура + мышь Logitech Desktop  Корпус Aerocool 
AERO-300 FAW 600W 

- Программное обеспечение общего и профессионального назначения. 
- Интерактивная доска 78" ActivBoard Touch Dry Erase 10 касаний, ПО ActivInspire,  

Проектор Epson EB-530; 
- Магнитно-маркерная доска; 
- Локальная сеть с выходом в Интернет, 
- Многофункциональное устройство HP LaserJet Pro MFP M428fdw  

В помещениях, к которых организована практика, должны быть обеспечены 
безопасные условия реализации практики, выполнение правил противопожарной 
безопасности, правил охраны труда, техники безопасности и санитарно-
эпидемиологических правил и гигиенических нормативов. 

Практика проводится под руководством педагогических работников образовательной 
организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 
условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и 
работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности «Связь, информационные и коммуникационные 
технологии».  
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Требования к квалификации педагогических работников: высшее 
профессиональное образование или среднее профессиональное образование по 
направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей 
профессиональному модулю, либо высшее профессиональное образование или среднее 
профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по 
направлению «Связь, информационные и коммуникационные технологии» без 
предъявления требований к стажу работы. 

5. Проверка результатов практики  
Промежуточная аттестация учебной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета на основании требований фонда оценочных средств по 
практике.  


