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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 03.   «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ 03. Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла ОГСЭ 03 обязательной части 

ФГОС по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование (базовой 

подготовки)  

 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины. 

Освоение дисциплины должно способствовать формированию общих компетенций:  

 

– ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

– ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

– ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

– ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

– ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

– владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

– определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска 

– определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования 

– организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности 

– описывать значимость своей профессии (специальности) 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 

– актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и 
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проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

– алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 

– номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

– содержание актуальной нормативно- правовой документации; современная научная 

и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

– психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

– сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности) 
 

Общие компетенции: 

 

К
о

д
  

к
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

и
  

Формулировка 

компетенции 

 

Знания, умения  

ОК 01  

 

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности различным 

контекстам; 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника)                                                                         

Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности. 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

 

Умения: самостоятельно изучать новые методы исследования с 

использованием современных образовательных и 

информационных технологий Владеть: навыками 

профессионального мышления; развитой мотивацией к 

саморазвитию с целью изменению научного и научно-

производственного профиля своей профессиональной 

деятельности 

Знания: способы получения, анализа и обобщения информации, 

способствующей профессиональному росту, а также научного и 

научно-производственного профиля своей филя своей 

профессиональной деятельности профессиональной деятельности  
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ОК 03 

 

 

 

 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: проявлять способности к личностному самоопределению 

и самореализации в экономической деятельности, ориентироваться 

в текущих экономических событиях, происходящих в России и 

мире. 

Знания: владение навыками поиска актуальной экономической 

информации в различных источниках, включая Интернет; умение 

различать факты, аргументы и оценочные суждения; 

анализировать, преобразовывать и использовать экономическую 

информацию для решения практических задач в учебной 

деятельности и реальной жизни; 

 

 

ОК 04 

 

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

 

Умения: Коммуникативные универсальные учебные действия: 

обеспечивают социальную компетентность и учет позиции других 

людей, умение слушать и вступать в диалог, участвовать в 

коллективном обсуждении проблем, взаимодействовать и 

сотрудничать со сверстниками и взрослыми. 

Знания: психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 06 

 

Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, 

в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: ориентироваться в современной экономической, 

политической и культурной ситуации в России и мире; выявлять 

взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем; определять 

значимость профессиональной деятельности по осваиваемой 

специальности для развития экономики в историческом контексте; 

демонстрировать гражданско-патриотическую позицию; 

Знания: основные направления развития ключевых регионов мира 

на рубеже веков (XX и XXI вв.); сущность и причины локальных, 

региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX - 

начале XXI в.; основные процессы (интеграционные, 

поликультурные, миграционные и иные) политического и 

экономического развития ведущих государств и регионов мира;  
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы  36 

в том числе: 

Урок  14 

Лекция  8 

Практические занятия  14 

Самостоятельная работа 0 

Промежуточная аттестация в форме дифференциального 

зачета 
- 

  

– Объем времени обязательной части ППССЗ 36 час.  

– Объем времени вариативной части ППССЗ 0 час.  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ 03. «Психология общения» 

 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем в часах Коды 

компетенции, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 18=10т+8п  

Тема 1.1. 

Общение – основа 

человеческого бытия. 

Классификация общения 

Содержание  2 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

1.  Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в профессиональной 

деятельности. Единство общения и деятельности. Виды общения. Структура общения. Функции общения. 

Тема 1.2. 

Средства общения 
Содержание 2 

2.   Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, 

паралингвистика, такесика, проксемика. 

Практические занятия: 2 

3.  Диагностический инструментарий «Круг общения». Общение с использованием вербальных и 

невербальных компонентов общения. 

Тема 1.3. 

Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения) 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание 2 

4.  Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры. Понятие 

социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия 

Практические занятия: 2 

5.  Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия», Диагностический инструментарий: «Ваши 

эмпатические способности». Анализ результатов тестирования 

Тема 1.4. 

Общение как взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание 2 

6.  Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 

анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация 

совместной деятельности. 

Практические занятия: 2 

7.  Деловая игра «Пресс-конференция». 

Тема 1.5. 

Техники активного слушания 
Содержание 2 

8.  Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных способностей. 

Практические занятия: 2 

9.  Деловая игра «Я Вас слушаю»  
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Раздел 2 Деловое общение 6=4т+2п 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 

Тема 2.1. 

Деловое общение  

Проявление индивидуальных 

особенностей в деловом 

общении  

Этикет в профессиональной 

деятельности 

Содержание 2 

10.  Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Темперамент. Типы темперамента. Свойства 

темперамента. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 

Тема 2.2. 

Деловые переговоры  
Содержание 2 

11.  Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. 

Практические занятия: 2 

12.  Самодиагностика по теме «Темперамент», Диагностический инструментарий: «Типы темперамента». 

Анализ результатов тестирования. Деловая игра «Переговоры» 
 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении 12=8т+4п 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 

Тема 3.1. Конфликт его 

сущность  
Содержание 2 

13.  Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Тема 3.2. 

Стратегии поведения в 

конфликтной ситуации  

Содержание 2 

14.  Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

Практические занятия: 2 

15.  Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»: Диагностический 

инструментарий: «Стратегия поведения в конфликтах». Анализ своего поведения на основании 

результатов диагностики. 

Тема 3.3. 

Конфликты в деловом общении 
Содержание 2 

16.  Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах. 

Тема 3.4. 

Стресс и его особенности 
Содержание 2 

17.  Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 

Практические занятия: 2 

18.  Самодиагностика по теме «Стресс его особенности» Диагностический инструментарий: «Способность 

действовать в социально-напряженных ситуациях». Анализ результатов тестирования 

Самостоятельная работа обучающихся:  

0 

 

 

 систематическое изучение лекционного материала, основной и дополнительной литературы, (по 

вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем); 

 подготовка к практическим работам с использованием базы электронных ресурсов, методических 

рекомендаций преподавателя; 

 домашние задания, подготовка устных выступлений по заданным темам, докладов, рефератов, эссе, 

индивидуального проекта с использованием информационных технологий с презентациями и др. (сбор, 

систематизация, изучение и оформление материала); 

 поиск информации по темам курса в Интернете с использованием различных технологий поиска. 
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Промежуточная аттестация  -  

Всего: 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим 

оборудованием и техническими средствами обучения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

 посадочные места по количеству   обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 оборудование персональным компьютером с лицензионным или свободным 

программным обеспечением, соответствующим разделам программы и подключенным к 

сети интернет и средствами звуковой информации; 

 комплекс учебно-наглядных пособий «Психология общения»; 

 электронные методические пособия 

Технические средства обучения: 

 компьютер и интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и 

мультимедиа проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. Прокофьева. – Москва: Лань, 2021. – 

224 с. 

 

1.2.2. Основные электронные издания 

Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702 (дата обращения: 

13.12.2021). 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1 Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 13.12.2021). 

2 Кузнецова, М. А. Психология общения: учебное пособие для СПО/ М. А. 

Кузнецова. - Москва: РГУП, 2019. - 167 с. - ISBN 978-5-93916-811-3. - Текст: электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1192174 (дата обращения: 13.12.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

 

3.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Реализация программы учебной дисциплины обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 06 Связь, информационные и 

коммуникационные технологии (имеющих стаж работы в данной профессиональной 

consultantplus://offline/ref=9A60968CB8B25936EAF39BF7B48084BF6D8288DA2DCFCD593AA90C32F269AF72237B4AC277099DEDc3z7I
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области не менее 3 лет). 

Квалификация педагогических работников должна отвечать квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках. 

Требования к квалификации педагогических работников. Высшее 

профессиональное образование или среднее профессиональное образование по 

направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей 

преподаваемой дисциплине, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее 

профессиональное образование или среднее профессиональное образование и 

дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в 

образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.  

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 

программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии, не реже 1 раза 

в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

 актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы 

проектной деятельности 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, необходимые 

умения работы с 

освоенным материалом 

в основном 

сформированы, 

 Компьютерное 

тестирование на 

знание 

терминологии по 

теме; 

 Тестирование 

 Устный опрос 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

 Наблюдение за 

выполнением 

практического 

задания. 

(деятельностью 

студента) 

 Оценка 

выполнения 

consultantplus://offline/ref=9A60968CB8B25936EAF39BF7B48084BF6D8288DA2DCFCD593AA90C32F269AF72237B4AC277099DEDc3z7I
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владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

описывать значимость своей профессии 

(специальности) 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые 

из выполненных 

заданий содержат 

ошибки. 

 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

умения не 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат 

грубые ошибки. 

практического 

задания(работы) 

 Решение 

ситуационной 

задачи 

 



 


