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1. Общие положения 

1.1 Положение о внутренней системе оценки качества образования 

Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения 

Республики Дагестан «Технический колледж имени Р.Н. Ашуралиева» (далее – Колледж) 

разработано на основе следующих документов: 

Федеральный закон Российской Федерации № 273 ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 No 662 «Об 

осуществлении мониторинга системы образования»; 

Постановление Правительства РФ от 19.05.2023г. № 797 «Об утверждении 

положения о государственной аккредитации образовательной деятельности и о признании 

утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 14 января 2022 

г. №3»; 

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 

№ 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной 

организацией»; 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»;  

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 года № 762 

«Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2029г. № 114 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»; 

Приказ Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

Устав Колледжа и иные локальные нормативные акты. 

1.2. Настоящее положение определяет цели, задачи, принципы внутренней системы 

оценки качества образования и служит информационным обеспечением управления 

образовательной деятельностью Колледжа.  

1.3. Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) 

представляет собой совокупность норм и правил, диагностических и оценочных процедур, 

обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений обучающихся, 

эффективность реализации профессиональных образовательных программ с учётом 

запросов основных пользователей.  

1.4. Основными пользователями результатов внутренней системы оценки качества 

образования Колледжа являются:  

Учредитель (Министерство образования и науки Республики Дагестан);  

управленческий персонал Колледжа;  

преподаватели;  

обучающиеся и родители (законные представители) несовершеннолетних 

обучающихся; 
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педагогический совет Колледжа;  

работодатели и социальные партнёры;  

внешние эксперты, назначаемые при проведении процедур лицензирования, 

аккредитации колледжа, аттестации педагогических работников Колледжа. 

1.5. В настоящем Положении используются следующие термины:  

измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольно-

измерительных материалов, имеющих стандартизированную форму и содержание которых 

соответствует реализуемым образовательным программам;  

качество образования – это комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия 

федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным 

стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям 

физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется 

образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы; 

контрольно-аналитическая деятельность – проверка результатов деятельности 

образовательной организации с целью установления исполнения законодательства РФ и 

иных нормативных правовых актов, в том числе приказов, указаний, распоряжений 

руководителя, а также с целью изучения последствий принятых управленческих решений, 

имеющих нормативную правовую силу; 

критерий – признак, на основании которого производится оценка, классификация 

оцениваемого объекта;  

мониторинг – систематическое отслеживание процессов, результатов, других 

характеристик образовательной системы для выявления степени соответствия её развития 

и функционирования заданным целям;  

мониторинг качества образования – целенаправленное, специально организованное, 

непрерывное слежение за изменением основных свойств качества образования в целях 

своевременного принятия адекватных управленческих решений по коррекции 

образовательного процесса и созданных для него условий на основе анализа собранной 

информации и прогноза; 

оценка качества образования – определение с помощью диагностических и 

оценочных процедур степени соответствия образовательных результатов, 

образовательного процесса, ресурсного обеспечения нормативным требованиям, 

социальным и личностным ожиданиям;  

система мониторинга качества образования – система сбора, обработки, анализа, 

хранения и распространения информации об образовательной системе и её отдельных 

элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение управления качеством 

образования, позволяет судить о состоянии системы образования в образовательной 

организации в любой момент времени и обеспечить возможность прогнозирования её 

развития; 

экспертиза – всестороннее изучение и анализ состояния образовательного процесса, 

условий и результатов образовательной деятельности 

1.6. Источниками данных для внутренней системы оценки качества образования 

являются:  

результаты входного контроля групп нового набора;  

результаты Всероссийских проверочных работ; 

результаты промежуточной и текущей аттестации;  

результаты государственной итоговой аттестации;  

результаты мониторинговых исследований;  

результаты анкетирования;  

результаты общественно-образовательной экспертизы качества образования; 

отчеты структурных подразделений Колледжа;  
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результаты посещения учебных занятий, внеаудиторных мероприятий и т д.  

1.7. Объектами внутренней системы оценки качества Колледжа являются: 

организация профориентации и работы по приему в Колледж;  

организация образовательного процесса;  

система воспитательной работы;  

качество подготовки выпускников;  

трудоустройство выпускников;  

учебно-методическое обеспечение образовательного процесса;  

материально-техническое обеспечение образовательного процесса;  

библиотечное и информационное обеспечение образовательного процесса;  

кадровое обеспечение образовательного процесса, в т.ч. повышение квалификации;  

организация обеспечения безопасности жизнедеятельности;  

удовлетворенность участников образовательного процесса качеством образования;  

удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников; 

доступность образовательной среды для инвалидов и лиц с ОВЗ; 

управление деятельностью образовательного учреждения. 

1.8. Предметом оценки качества образования являются:  

основные образовательные программы, реализуемые в Колледже, условия их 

реализации;  

качество организации образовательного процесса, включающее условия 

организации образовательного процесса, в т.ч. доступность образования, условия 

комфортности получения образования, материально-техническое обеспечение 

образовательного процесса, организация питания;  

качество образовательных результатов обучающихся (степень соответствия 

индивидуальных образовательных достижений обучающихся требованиям ФГОС СПО);  

воспитательная работа;  

профессиональная компетентность педагогов, их деятельность по обеспечению 

требуемого качества результатов образования;  

своевременность размещения и обновления информации на сайте Колледжа.  

 

2. Основные цели, задачи и принципы внутренней системы оценки качества 

образования 

2.1 Целями ВСОКО являются:  

формирование единой системы диагностики и контроля состояния образования и 

получение объективной информации о функционировании и развитии системы 

образования в Колледже  

предоставление всем участникам образовательных отношений и общественности 

достоверной информации о качестве образования;  

принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по 

совершенствованию образовательного процесса.  

2.2 Задачами построения ВСОКО являются:  

формирование механизма единой системы сбора, обработки и хранения информации 

о состоянии системы образовательной деятельности Колледжа;  

изучение и самооценка состояния эффективности деятельности Колледжа;  

определение степени соответствия условий осуществления образовательного 

процесса требованиям ФГОС СПО;  

проверка нормативно-правового обеспечения образовательного процесса;  

определение степени соответствия образовательных программ запросам основных 

потребителей образовательных услуг;  

внутренний аудит качества образовательной деятельности в структурных 

подразделениях Колледжа;  
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обеспечение доступности качественного образования, в том числе для лиц, 

относящихся к инвалидам и ОВЗ;  

оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся;  

обеспечение функционирования образовательной статистики и мониторинга 

качества образования;  

выявление факторов, влияющих на качество образования; 

содействие повышению квалификации работников Колледжа, принимающих 

участие в процедурах оценки качества образования; 

определение направлений повышения квалификации педагогических работников;   

определение перспектив развития структурных подразделений, реализующих 

ОПОП СПО на основе анализа данных ВСОКО.  

2.3. Принципы внутренней системы оценки качества образования Колледжа:  

объективность получаемой информации;  

доступность информации о состоянии и качестве образования для различных групп 

потребителей;  

соблюдение морально-этических норм при проведении процедур оценки качества 

образования в Колледже.  

 

3. Процедура организации и проведения внутренней оценки качества 

образования в Колледже 

3.1. Основанием для проведения внутренней оценки качества образования 

выступают:  

плановый контроль;  

проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;  

обращение физических и (или) юридических лиц по поводу нарушений в области 

образования.  

3.2. Организация проверки в рамках внутренней оценки качества образования 

Колледжа состоит из следующих этапов:  

определение цели, объектов оценки;  

определение показателей внутренней оценки качества образования;  

назначение директором Колледжа ответственных лиц по анализу показателей 

внутренней оценки качества образования;  

инструктаж участников внутренней оценки качества образования;  

констатация фактического состояния дел;  

предложения по совершенствованию образовательного процесса в Колледже или 

устранению недостатков;  

определение сроков для ликвидации недостатков или повторная процедура оценки.  

3.3. Внутреннюю оценку качества образования осуществляет директор Колледжа 

лично и (или) его заместители, заведующие отделениями, созданная для этих целей 

комиссия.  

В качестве экспертов к участию в оценке могут привлекаться сторонние 

компетентные организации и отдельные специалисты.  

3.4. Внутренняя оценка качества образования осуществляется в соответствии с 

утверждённым директором Колледжа на начало учебного года графиком (планом).  

3.5. Методы проведения внутренней оценки качества образования: устный опрос, 

тестирование; анкетирование, проведение контрольных и других видов работ, 

статистическая обработка информации и др.  

3.6. Материалы, полученные в результате проведённых мероприятий, должны 

обеспечить достаточную информированность и сравнимость результатов контроля для 

подготовки итоговой справки.  
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3.7. Результаты ежегодной плановой оценки составляют основу отчета о результатах 

самообследования и публикуются на сайте в срок до 20 апреля года следующего за 

отчетным периодом. 

3.8. При внутренней оценке качества образования эксперты имеют право:  

знакомиться с документацией в соответствии с должностными обязанностями 

педагогических работников (календарно-тематическим планированием, журналами 

учебных занятий, планами воспитательной работы и др.);  

посещать учебные занятия, внеаудиторные мероприятия;  

анализировать статистические данные о результатах педагогической деятельности 

(контрольные работы, срезы и т.д.);  

анализировать результаты учебно-методической работы преподавателей;  

анализировать результаты участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, 

выставках, конференциях и т.д.;  

организовывать социологические, психологические, педагогические исследования: 

анкетирование, тестирование обучающихся, родителей, преподавателей;  

делать выводы и давать рекомендации для принятия управленческих решений.  

3.9. Результаты оценки оформляются в виде справки, в которой указываются:  

цель и сроки проведения оценки;  

состав экспертной комиссии;  

работа, проведённая в процессе оценки (посещены учебные занятия, проведены 

контрольные работы, изучена учебная документация, проведено собеседование и т.д.);  

результаты анализа, выводы, рекомендации и (или) предложения;  

осуществление обратной связи (заседание методического совета, педагогического 

совета, совещание при директоре);  

дата и подпись ответственного лица за составление справки.  

3.10. По результатам оценочных исследований разрабатываются рекомендации, 

принимаются управленческие решения, осуществляется планирование и прогнозирование 

развития образовательной организации.  

3.11. Документация ВСОКО – это совокупность информационно-аналитических 

продуктов контрольно-оценочной деятельности субъектов ВСОКО. Состав конкретных 

документов ВСОКО ежегодно обновляется. 

 

4. Содержание процедур экспертной оценки качества образования  

4.1. При проведении процедур ВСОКО оценивается:  

качество условий осуществления образовательного процесса;  

качество реализации образовательного процесса;  

качество результатов образовательной деятельности;  

качество реализации воспитательной работы 

компетентность педагогов и их деятельность по обеспечению требуемого качества 

образования 

4.2. Содержание процедуры оценки качества условий, обеспечивающих 

образовательный процесс, включает в себя:  

материально-техническое обеспечение (наличие и скорость интернета, интернет- 

ресурсов, эффективность его использования в учебном процессе; оснащенность учебных 

кабинетов современным оборудованием, средствами обучения);  

программно-методическое и программно-информационное обеспечение 

образовательного процесса и практики;  

информационно-образовательная среду Колледжа. Обеспеченность методической и 

учебной литературой;  

медицинское сопровождение и общественное питание;  

оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы; 
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оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности (техники 

безопасности, производственной санитарии, антитеррористической безопасности, 

требованиям нормативных документов); 

условия обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ;  

взаимодействие с работодателями, сетевыми партнёрами.  

4.3. Содержание процедуры оценки качества реализации образовательного процесса 

включает в себя:  

соответствие ОПОП требованиям ФГОС СПО и потребностям рынка труда;  

выполнение учебных планов в соответствии с ФГОС СПО; 

наличие и качество рабочих программ по учебным дисциплинам и 

профессиональным модулям;  

наличие и качество фондов оценочных средств по каждому направлению 

подготовки, их соответствие федеральным государственным образовательным стандартам 

и потребностям рынка труда; 

наличие и качество используемых в учебном процессе цифровых образовательных 

ресурсов 

результаты лицензирования и государственной аккредитации;  

эффективность механизмов самооценки и внешней оценки деятельности путем 

анализа ежегодных публичных отчетов и отчетов о самообследовании;  

оценку качества проведения учебных занятий с целью выявления эффективности 

проведения учебных занятий. 

4.4. Содержание процедуры оценки качества результатов образовательной 

деятельности включает в себя:  

соответствие уровня освоения требованиям ФГОС СПО;  

результаты промежуточной и текущей аттестации;  

результаты учебной и производственной практики;  

результаты государственной итоговой аттестации;  

мониторинговые исследования качества знаний обучающихся;  

оценка соответствия качества подготовки требованиям работодателей;  

участие и результативность в конференциях, конкурсах, предметных олимпиадах, 

фестивалях, соревнованиях и т.д.;  

оценку отсева обучающихся и сохранение контингента обучающихся;  

результаты трудоустройства и занятости выпускников;  

результаты независимой оценки качества образования. 

результаты мониторинговых исследований обученности и адаптации обучающихся 

первого курса. 

4.5. Содержание процедуры оценки качества воспитательной работы включает в 

себя:  

степень вовлеченности в воспитательный процесс педагогического коллектива;  

качество планирования воспитательной работы;  

охват обучающихся содержанием деятельности, которая соответствует их интересам 

и потребностям;  

наличие студенческого самоуправления (системы наставничества);  

удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом;  

методическое сопровождение деятельности классного руководителя;  

условия, созданные для внеучебной работы с обучающимися (наличие планов 

работы, количество студентов, посещающих кружки, спортивные секции и т.д.). 

организация работы общежития.  

4.6. Содержание процедуры оценки профессиональной компетентности педагогов и 

их деятельности по обеспечению требуемого качества образования включает в себя:  

аттестацию педагогов;  
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отношение и готовность к повышению педагогического мастерства 

(систематичность прохождения курсов, участие в работе методических совещаний, 

семинаров, методических объединений и т.д.);  

знание и использование современных педагогических методик и технологий;  

образовательные достижения обучающихся;  

участие в профессиональных конкурсах разного уровня, научно-практических 

конференциях, круглых столах и пр.;  

презентация своего опыта на разных уровнях.  

4.7. Примеры анкет для мониторинговых исследований удовлетворенности 

качеством образования и качеством оказания образовательных услуг работодателей, 

преподавателей, обучающихся приведены в приложениях 1-3. 

 

5.Общественное участие в оценке и контроле качества образования  

5.1 Придание гласности и открытости результатам оценки качества образования 

осуществляется путем предоставления информации:  

основным потребителям результатов системы оценки качества образования;  

средствам массовой информации через отчет о самообследовании Колледжа;  

размещение аналитических материалов результатов оценки качества образования на 

официальном сайте Колледжа. 
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Приложение 1 
Анкета 

для опроса работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) 

физических лиц об удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе, реализуемой ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева» 

 

1. Какое количество выпускников нашего колледжа принято Вами на работу 

за последние 3 года? 

2. Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших 

выпускников на работу? 

1. Намерены, безусловно 

2. Намерены, но при наличии определённых условий 

3. Нет 

4. Другое 

3. Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с ГБПОУ РД 

«Технический колледж им.Р.Н. Ашуралиева»? 

1. Да 

2. Нет 

3. Другое 

 

4. Если Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с ГБПОУ РД 

«Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева», то по каким направлениям? 

(допускается несколько ответов) 

1. Производственная практика студентов на базе организации 

2. Участие ваших сотрудников в образовательном процессе 

3. Трудоустройство выпускников 

4. Целевая подготовка специалистов для вашего предприятия 

5. Другое 

5. Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим 

работодателям? 

1. Да, безусловно 

2. Да, но не всех 

3. Нет 

6.Укажите основные достоинства в подготовке выпускников нашего колледжа 

(отметьте несколько вариантов ответов) 

1. Высокий уровень теоретических знаний 

2. Высокий уровень практической подготовки 

3. Профессионализм выпускников 

4. Готовность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных 

ситуациях 

5. Высокий уровень производственной дисциплины 

6. Желание выпускников работать 

7. Желание выпускников к саморазвитию и самообразованию 

8. Владение коммуникативными навыками 

9. Другое 

7. Укажите основные недостатки в подготовке выпускников нашего колледжа 

1. Низкий уровень теоретических знаний 

2. Недостаточный уровень практической подготовки 

3. Отсутствие желания работать 

4. Отсутствие желания к саморазвитию и самообразованию 

5. Низкий уровень общей профессиональной подготовки 

6. Низкая производственная дисциплина 



10 
 

7. Другое 

8. Удовлетворены ли вы качеством профессионального образования 

выпускников? 

1. Удовлетворен полностью 

2. Удовлетворен частично 

3. Не удовлетворен 

4. Другое 

9. Вы зарегистрированы на платформе Центра опережающей 

профессиональной подготовки РД https://copp05.ru? 

1. Да 

2. Нет 

3. Планируем 

10. Являетесь ли вы базой проведения производственной практики для 

нашего колледжа? 

1. Да 

2. Нет 

3. Планируем 

https://copp05.ru/
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Приложение 2 
Анкета 

для опроса в обучающихся ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева» 

об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы среднего профессионального образования 

 

1. Укажите форму обучения студента 

1. Очная 

2. Заочная  

2. Укажите курс, на котором обучается студент 

1. 1 курс  

2. 2 курс 

3. 3 курс 

4. 4 курс 

5. 5 курс 

3.Укажите специальность, на которой обучается студент 

4. Испытываете ли вы трудности в обучении, если да, то какие? 

Нет, не испытываю трудностей 

1. Да, высокая нагрузка 

2. Да, отсутствие интереса к дисциплинам 

3. Да, ухудшилось состояние здоровья 

4. Да, трудности в общении с одногруппниками 

5. Да, трудности в общении с педагогами 

5. Оцените степень вашей удовлетворенности профессионализмом педагогов 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

6.Оцените степень вашей удовлетворенности оборудованием кабинетов 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

6. Оцените степень вашей удовлетворенности санитарно-гигиеническими 

условиями 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

7. Оцените степень вашей удовлетворенности обеспеченностью 

учебниками и пособиями 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

8. Оцените степень вашей удовлетворенности использованием в учебном 

процессе современных технологий обучения 



12 
 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

10. Оцените степень вашей удовлетворенности организацией досуговой 

деятельности 

            1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

11. Оцените степень вашей удовлетворенности организацией практик 

1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

12. Оцените степень вашей удовлетворенности условиями проживания в 

общежитии 

            1. Удовлетворен полностью 

2. Частично удовлетворен 

3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 

4. Частично не удовлетворен 

5. Не удовлетворен 

13.Удовлетворяет ли Вас информационное содержание сайта колледжа? 

            1. Да, полностью удовлетворяет 

2. Частично удовлетворяет 

3. Нет, не удовлетворяет 

4. Не пользуюсь сайтом 

14. Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса в колледже? 

1. Недостаточное количество часов, выделяемых для значимых дисциплин 

2. Отсутствие необходимой материально-технической базы 

3. Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности 

4. Недостаточное количество практических занятий 

5. Проблем нет 

15. Как бы Вы оценили качество образования, которое дает колледж? 

1. Отличное 

2. Хорошее 

3. Удовлетворительно 

4. Неудовлетворительно 

16. Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы в колледже? 

1. Да 

2. Нет 

17. Если бы Вам представилась возможность еще раз выбрать учебное 

заведение для обучения, выбрали бы Вы наш колледж? 

1. Да 

2. Скорее да, чем нет 

3. Скорее нет, чем да 

4. Нет 

18. Рекомендовали бы Вы колледж своим друзьям, знакомым и 

родственникам для получения качественного образования? 
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1. Да 

2. Скорее да, чем нет 

3. Скорее нет, чем да 

4. Нет 
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Приложение 3 

Анкета 

для опроса педагогических работников ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. 

Ашуралиева» об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательной программы среднего 

профессионального образования 

1. Укажите учебный цикл, преподавателем которого Вы являетесь 

1. Естественно-научный цикл 

2. Профессиональный цикл 

3. Социально-гуманитарный цикл 

4. Цикл по иностранным языкам 
2. Являетесь ли Вы штатным работником колледжа? 

1. Да 

2. Нет 
3. Укажите ваш возраст 

4. Укажите стаж работы в колледже 

5. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного 

процесса? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 
6. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации о планируемых 

мероприятиях в 

колледже? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
7. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин, 

производственного обучения? 

1. Да 

2. Нет 
8. Систематически ли Вы проходите обучение на курсах повышении квалификации? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 
9. Предоставляет ли Вам колледж возможность пройти курсы повышения 

квалификации, 

обучающие семинары, стажировки? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 
10. Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее приемлемой для 

себя в настоящее время? (допускается несколько ответов) 

1. Участие в семинарах, конференциях 

2. Стажировка в производственных подразделениях 

3. Курсы повышения квалификации 

4. Программы дистанционного обучения 
11. Какие технологии при проведении занятий Вы преимущественно используете? 

1. Интерактивные 

2. Активные 

3. Другое 
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12. Используете ли Вы информационные технологии при проведении занятий? 

1. Да 

2. Нет 
13. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой методиста колледжа  

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
14. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой сотрудников по воспитательной 

работе 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
15. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой заведующего практикой 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
16. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой учебной части 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
17. Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда и оснащенностью 

своего рабочего места? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
18. Насколько Вы удовлетворены работой библиотеки? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
19. Оцените качество информационного обеспечения 

1. Отлично 

2. Хорошо 

3. Удовлетворительно 

4. Неудовлетворительно 
20. Насколько Вы удовлетворены степенью доброжелательности, вежливости и 

тактичности со стороны членов администрации? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
21. Насколько Вы удовлетворены расписанием занятий? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Частично удовлетворен 

3. Не удовлетворен 

4. Затрудняюсь ответить 
22. Оцените уровень комфортности условий предоставления образовательных услуг в 

колледже 
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1. Высокий уровень 

2. Выше среднего 

3. Средний уровень 

4. Низкий уровень 

5. Затрудняюсь ответить 
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1. Общие положения 


1.1 Положение о внутренней системе оценки качества образования 


Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения 


Республики Дагестан «Технический колледж имени Р.Н. Ашуралиева» (далее – Колледж) 


разработано на основе следующих документов: 


Федеральный закон Российской Федерации № 273 ФЗ «Об образовании в 


Российской Федерации»;  


Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 No 662 «Об 


осуществлении мониторинга системы образования»; 


Постановление Правительства РФ от 19.05.2023г. № 797 «Об утверждении 


положения о государственной аккредитации образовательной деятельности и о признании 


утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 14 января 2022 


г. №3»; 


Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 


№ 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной 


организацией»; 


Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об 


утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 


осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 


образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 


образовательным программам среднего профессионального образования, основным 


программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 


программам»;  


Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 года № 762 


«Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 


образовательным программам среднего профессионального образования»; 


Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2029г. № 114 


«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 


осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 


образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 


образовательным программам среднего профессионального образования, основным 


программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 


программам»; 


Приказ Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении 


Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 


программам среднего профессионального образования»; 


Устав Колледжа и иные локальные нормативные акты. 


1.2. Настоящее положение определяет цели, задачи, принципы внутренней системы 


оценки качества образования и служит информационным обеспечением управления 


образовательной деятельностью Колледжа.  


1.3. Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) 


представляет собой совокупность норм и правил, диагностических и оценочных процедур, 


обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений обучающихся, 


эффективность реализации профессиональных образовательных программ с учётом 


запросов основных пользователей.  


1.4. Основными пользователями результатов внутренней системы оценки качества 


образования Колледжа являются:  


Учредитель (Министерство образования и науки Республики Дагестан);  


управленческий персонал Колледжа;  


преподаватели;  


обучающиеся и родители (законные представители) несовершеннолетних 


обучающихся; 
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педагогический совет Колледжа;  


работодатели и социальные партнёры;  


внешние эксперты, назначаемые при проведении процедур лицензирования, 


аккредитации колледжа, аттестации педагогических работников Колледжа. 


1.5. В настоящем Положении используются следующие термины:  


измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольно-


измерительных материалов, имеющих стандартизированную форму и содержание которых 


соответствует реализуемым образовательным программам;  


качество образования – это комплексная характеристика образовательной 


деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия 


федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным 


стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям 


физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется 


образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 


образовательной программы; 


контрольно-аналитическая деятельность – проверка результатов деятельности 


образовательной организации с целью установления исполнения законодательства РФ и 


иных нормативных правовых актов, в том числе приказов, указаний, распоряжений 


руководителя, а также с целью изучения последствий принятых управленческих решений, 


имеющих нормативную правовую силу; 


критерий – признак, на основании которого производится оценка, классификация 


оцениваемого объекта;  


мониторинг – систематическое отслеживание процессов, результатов, других 


характеристик образовательной системы для выявления степени соответствия её развития 


и функционирования заданным целям;  


мониторинг качества образования – целенаправленное, специально организованное, 


непрерывное слежение за изменением основных свойств качества образования в целях 


своевременного принятия адекватных управленческих решений по коррекции 


образовательного процесса и созданных для него условий на основе анализа собранной 


информации и прогноза; 


оценка качества образования – определение с помощью диагностических и 


оценочных процедур степени соответствия образовательных результатов, 


образовательного процесса, ресурсного обеспечения нормативным требованиям, 


социальным и личностным ожиданиям;  


система мониторинга качества образования – система сбора, обработки, анализа, 


хранения и распространения информации об образовательной системе и её отдельных 


элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение управления качеством 


образования, позволяет судить о состоянии системы образования в образовательной 


организации в любой момент времени и обеспечить возможность прогнозирования её 


развития; 


экспертиза – всестороннее изучение и анализ состояния образовательного процесса, 


условий и результатов образовательной деятельности 


1.6. Источниками данных для внутренней системы оценки качества образования 


являются:  


результаты входного контроля групп нового набора;  


результаты Всероссийских проверочных работ; 


результаты промежуточной и текущей аттестации;  


результаты государственной итоговой аттестации;  


результаты мониторинговых исследований;  


результаты анкетирования;  


результаты общественно-образовательной экспертизы качества образования; 


отчеты структурных подразделений Колледжа;  
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результаты посещения учебных занятий, внеаудиторных мероприятий и т д.  


1.7. Объектами внутренней системы оценки качества Колледжа являются: 


организация профориентации и работы по приему в Колледж;  


организация образовательного процесса;  


система воспитательной работы;  


качество подготовки выпускников;  


трудоустройство выпускников;  


учебно-методическое обеспечение образовательного процесса;  


материально-техническое обеспечение образовательного процесса;  


библиотечное и информационное обеспечение образовательного процесса;  


кадровое обеспечение образовательного процесса, в т.ч. повышение квалификации;  


организация обеспечения безопасности жизнедеятельности;  


удовлетворенность участников образовательного процесса качеством образования;  


удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников; 


доступность образовательной среды для инвалидов и лиц с ОВЗ; 


управление деятельностью образовательного учреждения. 


1.8. Предметом оценки качества образования являются:  


основные образовательные программы, реализуемые в Колледже, условия их 


реализации;  


качество организации образовательного процесса, включающее условия 


организации образовательного процесса, в т.ч. доступность образования, условия 


комфортности получения образования, материально-техническое обеспечение 


образовательного процесса, организация питания;  


качество образовательных результатов обучающихся (степень соответствия 


индивидуальных образовательных достижений обучающихся требованиям ФГОС СПО);  


воспитательная работа;  


профессиональная компетентность педагогов, их деятельность по обеспечению 


требуемого качества результатов образования;  


своевременность размещения и обновления информации на сайте Колледжа.  


 


2. Основные цели, задачи и принципы внутренней системы оценки качества 


образования 


2.1 Целями ВСОКО являются:  


формирование единой системы диагностики и контроля состояния образования и 


получение объективной информации о функционировании и развитии системы 


образования в Колледже  


предоставление всем участникам образовательных отношений и общественности 


достоверной информации о качестве образования;  


принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по 


совершенствованию образовательного процесса.  


2.2 Задачами построения ВСОКО являются:  


формирование механизма единой системы сбора, обработки и хранения информации 


о состоянии системы образовательной деятельности Колледжа;  


изучение и самооценка состояния эффективности деятельности Колледжа;  


определение степени соответствия условий осуществления образовательного 


процесса требованиям ФГОС СПО;  


проверка нормативно-правового обеспечения образовательного процесса;  


определение степени соответствия образовательных программ запросам основных 


потребителей образовательных услуг;  


внутренний аудит качества образовательной деятельности в структурных 


подразделениях Колледжа;  
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обеспечение доступности качественного образования, в том числе для лиц, 


относящихся к инвалидам и ОВЗ;  


оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся;  


обеспечение функционирования образовательной статистики и мониторинга 


качества образования;  


выявление факторов, влияющих на качество образования; 


содействие повышению квалификации работников Колледжа, принимающих 


участие в процедурах оценки качества образования; 


определение направлений повышения квалификации педагогических работников;   


определение перспектив развития структурных подразделений, реализующих 


ОПОП СПО на основе анализа данных ВСОКО.  


2.3. Принципы внутренней системы оценки качества образования Колледжа:  


объективность получаемой информации;  


доступность информации о состоянии и качестве образования для различных групп 


потребителей;  


соблюдение морально-этических норм при проведении процедур оценки качества 


образования в Колледже.  


 


3. Процедура организации и проведения внутренней оценки качества 


образования в Колледже 


3.1. Основанием для проведения внутренней оценки качества образования 


выступают:  


плановый контроль;  


проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;  


обращение физических и (или) юридических лиц по поводу нарушений в области 


образования.  


3.2. Организация проверки в рамках внутренней оценки качества образования 


Колледжа состоит из следующих этапов:  


определение цели, объектов оценки;  


определение показателей внутренней оценки качества образования;  


назначение директором Колледжа ответственных лиц по анализу показателей 


внутренней оценки качества образования;  


инструктаж участников внутренней оценки качества образования;  


констатация фактического состояния дел;  


предложения по совершенствованию образовательного процесса в Колледже или 


устранению недостатков;  


определение сроков для ликвидации недостатков или повторная процедура оценки.  


3.3. Внутреннюю оценку качества образования осуществляет директор Колледжа 


лично и (или) его заместители, заведующие отделениями, созданная для этих целей 


комиссия.  


В качестве экспертов к участию в оценке могут привлекаться сторонние 


компетентные организации и отдельные специалисты.  


3.4. Внутренняя оценка качества образования осуществляется в соответствии с 


утверждённым директором Колледжа на начало учебного года графиком (планом).  


3.5. Методы проведения внутренней оценки качества образования: устный опрос, 


тестирование; анкетирование, проведение контрольных и других видов работ, 


статистическая обработка информации и др.  


3.6. Материалы, полученные в результате проведённых мероприятий, должны 


обеспечить достаточную информированность и сравнимость результатов контроля для 


подготовки итоговой справки.  
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3.7. Результаты ежегодной плановой оценки составляют основу отчета о результатах 


самообследования и публикуются на сайте в срок до 20 апреля года следующего за 


отчетным периодом. 


3.8. При внутренней оценке качества образования эксперты имеют право:  


знакомиться с документацией в соответствии с должностными обязанностями 


педагогических работников (календарно-тематическим планированием, журналами 


учебных занятий, планами воспитательной работы и др.);  


посещать учебные занятия, внеаудиторные мероприятия;  


анализировать статистические данные о результатах педагогической деятельности 


(контрольные работы, срезы и т.д.);  


анализировать результаты учебно-методической работы преподавателей;  


анализировать результаты участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, 


выставках, конференциях и т.д.;  


организовывать социологические, психологические, педагогические исследования: 


анкетирование, тестирование обучающихся, родителей, преподавателей;  


делать выводы и давать рекомендации для принятия управленческих решений.  


3.9. Результаты оценки оформляются в виде справки, в которой указываются:  


цель и сроки проведения оценки;  


состав экспертной комиссии;  


работа, проведённая в процессе оценки (посещены учебные занятия, проведены 


контрольные работы, изучена учебная документация, проведено собеседование и т.д.);  


результаты анализа, выводы, рекомендации и (или) предложения;  


осуществление обратной связи (заседание методического совета, педагогического 


совета, совещание при директоре);  


дата и подпись ответственного лица за составление справки.  


3.10. По результатам оценочных исследований разрабатываются рекомендации, 


принимаются управленческие решения, осуществляется планирование и прогнозирование 


развития образовательной организации.  


3.11. Документация ВСОКО – это совокупность информационно-аналитических 


продуктов контрольно-оценочной деятельности субъектов ВСОКО. Состав конкретных 


документов ВСОКО ежегодно обновляется. 


 


4. Содержание процедур экспертной оценки качества образования  


4.1. При проведении процедур ВСОКО оценивается:  


качество условий осуществления образовательного процесса;  


качество реализации образовательного процесса;  


качество результатов образовательной деятельности;  


качество реализации воспитательной работы 


компетентность педагогов и их деятельность по обеспечению требуемого качества 


образования 


4.2. Содержание процедуры оценки качества условий, обеспечивающих 


образовательный процесс, включает в себя:  


материально-техническое обеспечение (наличие и скорость интернета, интернет- 


ресурсов, эффективность его использования в учебном процессе; оснащенность учебных 


кабинетов современным оборудованием, средствами обучения);  


программно-методическое и программно-информационное обеспечение 


образовательного процесса и практики;  


информационно-образовательная среду Колледжа. Обеспеченность методической и 


учебной литературой;  


медицинское сопровождение и общественное питание;  


оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы; 
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оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности (техники 


безопасности, производственной санитарии, антитеррористической безопасности, 


требованиям нормативных документов); 


условия обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ;  


взаимодействие с работодателями, сетевыми партнёрами.  


4.3. Содержание процедуры оценки качества реализации образовательного процесса 


включает в себя:  


соответствие ОПОП требованиям ФГОС СПО и потребностям рынка труда;  


выполнение учебных планов в соответствии с ФГОС СПО; 


наличие и качество рабочих программ по учебным дисциплинам и 


профессиональным модулям;  


наличие и качество фондов оценочных средств по каждому направлению 


подготовки, их соответствие федеральным государственным образовательным стандартам 


и потребностям рынка труда; 


наличие и качество используемых в учебном процессе цифровых образовательных 


ресурсов 


результаты лицензирования и государственной аккредитации;  


эффективность механизмов самооценки и внешней оценки деятельности путем 


анализа ежегодных публичных отчетов и отчетов о самообследовании;  


оценку качества проведения учебных занятий с целью выявления эффективности 


проведения учебных занятий. 


4.4. Содержание процедуры оценки качества результатов образовательной 


деятельности включает в себя:  


соответствие уровня освоения требованиям ФГОС СПО;  


результаты промежуточной и текущей аттестации;  


результаты учебной и производственной практики;  


результаты государственной итоговой аттестации;  


мониторинговые исследования качества знаний обучающихся;  


оценка соответствия качества подготовки требованиям работодателей;  


участие и результативность в конференциях, конкурсах, предметных олимпиадах, 


фестивалях, соревнованиях и т.д.;  


оценку отсева обучающихся и сохранение контингента обучающихся;  


результаты трудоустройства и занятости выпускников;  


результаты независимой оценки качества образования. 


результаты мониторинговых исследований обученности и адаптации обучающихся 


первого курса. 


4.5. Содержание процедуры оценки качества воспитательной работы включает в 


себя:  


степень вовлеченности в воспитательный процесс педагогического коллектива;  


качество планирования воспитательной работы;  


охват обучающихся содержанием деятельности, которая соответствует их интересам 


и потребностям;  


наличие студенческого самоуправления (системы наставничества);  


удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом;  


методическое сопровождение деятельности классного руководителя;  


условия, созданные для внеучебной работы с обучающимися (наличие планов 


работы, количество студентов, посещающих кружки, спортивные секции и т.д.). 


организация работы общежития.  


4.6. Содержание процедуры оценки профессиональной компетентности педагогов и 


их деятельности по обеспечению требуемого качества образования включает в себя:  


аттестацию педагогов;  
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отношение и готовность к повышению педагогического мастерства 


(систематичность прохождения курсов, участие в работе методических совещаний, 


семинаров, методических объединений и т.д.);  


знание и использование современных педагогических методик и технологий;  


образовательные достижения обучающихся;  


участие в профессиональных конкурсах разного уровня, научно-практических 


конференциях, круглых столах и пр.;  


презентация своего опыта на разных уровнях.  


4.7. Примеры анкет для мониторинговых исследований удовлетворенности 


качеством образования и качеством оказания образовательных услуг работодателей, 


преподавателей, обучающихся приведены в приложениях 1-3. 


 


5.Общественное участие в оценке и контроле качества образования  


5.1 Придание гласности и открытости результатам оценки качества образования 


осуществляется путем предоставления информации:  


основным потребителям результатов системы оценки качества образования;  


средствам массовой информации через отчет о самообследовании Колледжа;  


размещение аналитических материалов результатов оценки качества образования на 


официальном сайте Колледжа. 
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Приложение 1 
Анкета 


для опроса работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) 


физических лиц об удовлетворенности качеством образования по образовательной 


программе, реализуемой ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева» 


 


1. Какое количество выпускников нашего колледжа принято Вами на работу 


за последние 3 года? 


2. Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших 


выпускников на работу? 


1. Намерены, безусловно 


2. Намерены, но при наличии определённых условий 


3. Нет 


4. Другое 


3. Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с ГБПОУ РД 


«Технический колледж им.Р.Н. Ашуралиева»? 


1. Да 


2. Нет 


3. Другое 


 


4. Если Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с ГБПОУ РД 


«Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева», то по каким направлениям? 


(допускается несколько ответов) 


1. Производственная практика студентов на базе организации 


2. Участие ваших сотрудников в образовательном процессе 


3. Трудоустройство выпускников 


4. Целевая подготовка специалистов для вашего предприятия 


5. Другое 


5. Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим 


работодателям? 


1. Да, безусловно 


2. Да, но не всех 


3. Нет 


6.Укажите основные достоинства в подготовке выпускников нашего колледжа 


(отметьте несколько вариантов ответов) 


1. Высокий уровень теоретических знаний 


2. Высокий уровень практической подготовки 


3. Профессионализм выпускников 


4. Готовность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных 


ситуациях 


5. Высокий уровень производственной дисциплины 


6. Желание выпускников работать 


7. Желание выпускников к саморазвитию и самообразованию 


8. Владение коммуникативными навыками 


9. Другое 


7. Укажите основные недостатки в подготовке выпускников нашего колледжа 


1. Низкий уровень теоретических знаний 


2. Недостаточный уровень практической подготовки 


3. Отсутствие желания работать 


4. Отсутствие желания к саморазвитию и самообразованию 


5. Низкий уровень общей профессиональной подготовки 


6. Низкая производственная дисциплина 
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7. Другое 


8. Удовлетворены ли вы качеством профессионального образования 


выпускников? 


1. Удовлетворен полностью 


2. Удовлетворен частично 


3. Не удовлетворен 


4. Другое 


9. Вы зарегистрированы на платформе Центра опережающей 


профессиональной подготовки РД https://copp05.ru? 


1. Да 


2. Нет 


3. Планируем 


10. Являетесь ли вы базой проведения производственной практики для 


нашего колледжа? 


1. Да 


2. Нет 


3. Планируем 



https://copp05.ru/
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Приложение 2 
Анкета 


для опроса в обучающихся ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева» 


об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 


процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 


образовательной программы среднего профессионального образования 


 


1. Укажите форму обучения студента 


1. Очная 


2. Заочная  


2. Укажите курс, на котором обучается студент 


1. 1 курс  


2. 2 курс 


3. 3 курс 


4. 4 курс 


5. 5 курс 


3.Укажите специальность, на которой обучается студент 


4. Испытываете ли вы трудности в обучении, если да, то какие? 


Нет, не испытываю трудностей 


1. Да, высокая нагрузка 


2. Да, отсутствие интереса к дисциплинам 


3. Да, ухудшилось состояние здоровья 


4. Да, трудности в общении с одногруппниками 


5. Да, трудности в общении с педагогами 


5. Оцените степень вашей удовлетворенности профессионализмом педагогов 


1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


6.Оцените степень вашей удовлетворенности оборудованием кабинетов 


1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


6. Оцените степень вашей удовлетворенности санитарно-гигиеническими 


условиями 


1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


7. Оцените степень вашей удовлетворенности обеспеченностью 


учебниками и пособиями 


1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


8. Оцените степень вашей удовлетворенности использованием в учебном 


процессе современных технологий обучения 
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1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


10. Оцените степень вашей удовлетворенности организацией досуговой 


деятельности 


            1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


11. Оцените степень вашей удовлетворенности организацией практик 


1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


12. Оцените степень вашей удовлетворенности условиями проживания в 


общежитии 


            1. Удовлетворен полностью 


2. Частично удовлетворен 


3. Не определился удовлетворен или не удовлетворен 


4. Частично не удовлетворен 


5. Не удовлетворен 


13.Удовлетворяет ли Вас информационное содержание сайта колледжа? 


            1. Да, полностью удовлетворяет 


2. Частично удовлетворяет 


3. Нет, не удовлетворяет 


4. Не пользуюсь сайтом 


14. Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса в колледже? 


1. Недостаточное количество часов, выделяемых для значимых дисциплин 


2. Отсутствие необходимой материально-технической базы 


3. Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности 


4. Недостаточное количество практических занятий 


5. Проблем нет 


15. Как бы Вы оценили качество образования, которое дает колледж? 


1. Отличное 


2. Хорошее 


3. Удовлетворительно 


4. Неудовлетворительно 


16. Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы в колледже? 


1. Да 


2. Нет 


17. Если бы Вам представилась возможность еще раз выбрать учебное 


заведение для обучения, выбрали бы Вы наш колледж? 


1. Да 


2. Скорее да, чем нет 


3. Скорее нет, чем да 


4. Нет 


18. Рекомендовали бы Вы колледж своим друзьям, знакомым и 


родственникам для получения качественного образования? 
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1. Да 


2. Скорее да, чем нет 


3. Скорее нет, чем да 


4. Нет 
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Приложение 3 


Анкета 


для опроса педагогических работников ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. 


Ашуралиева» об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 


деятельности в рамках реализации образовательной программы среднего 


профессионального образования 


1. Укажите учебный цикл, преподавателем которого Вы являетесь 


1. Естественно-научный цикл 


2. Профессиональный цикл 


3. Социально-гуманитарный цикл 


4. Цикл по иностранным языкам 
2. Являетесь ли Вы штатным работником колледжа? 


1. Да 


2. Нет 
3. Укажите ваш возраст 


4. Укажите стаж работы в колледже 


5. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного 


процесса? 


1. Да 


2. Нет 


3. Затрудняюсь ответить 
6. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации о планируемых 


мероприятиях в 


колледже? 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
7. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин, 


производственного обучения? 


1. Да 


2. Нет 
8. Систематически ли Вы проходите обучение на курсах повышении квалификации? 


1. Да 


2. Нет 


3. Затрудняюсь ответить 
9. Предоставляет ли Вам колледж возможность пройти курсы повышения 


квалификации, 


обучающие семинары, стажировки? 


1. Да 


2. Нет 


3. Затрудняюсь ответить 
10. Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее приемлемой для 


себя в настоящее время? (допускается несколько ответов) 


1. Участие в семинарах, конференциях 


2. Стажировка в производственных подразделениях 


3. Курсы повышения квалификации 


4. Программы дистанционного обучения 
11. Какие технологии при проведении занятий Вы преимущественно используете? 


1. Интерактивные 


2. Активные 


3. Другое 
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12. Используете ли Вы информационные технологии при проведении занятий? 


1. Да 


2. Нет 
13. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой методиста колледжа  


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
14. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой сотрудников по воспитательной 


работе 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
15. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой заведующего практикой 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
16. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой учебной части 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
17. Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда и оснащенностью 


своего рабочего места? 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
18. Насколько Вы удовлетворены работой библиотеки? 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
19. Оцените качество информационного обеспечения 


1. Отлично 


2. Хорошо 


3. Удовлетворительно 


4. Неудовлетворительно 
20. Насколько Вы удовлетворены степенью доброжелательности, вежливости и 


тактичности со стороны членов администрации? 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
21. Насколько Вы удовлетворены расписанием занятий? 


1. Полностью удовлетворен 


2. Частично удовлетворен 


3. Не удовлетворен 


4. Затрудняюсь ответить 
22. Оцените уровень комфортности условий предоставления образовательных услуг в 


колледже 
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1. Высокий уровень 


2. Выше среднего 


3. Средний уровень 


4. Низкий уровень 


5. Затрудняюсь ответить 
 





